
Relacionamento Operação x Meio Ambiente:
Quatro degraus para o Paraíso

degrau 2:                     
“o faxineiro”

degrau 3:               
“dividindo a culpa”

Passo crítico: PURGATÓRIO!

degrau 4: 
“responsabilidade 

comum”

PARAÍSO!!!
Os times responsáveis por 

mudanças de processo, layout, 
tecnologia, matérias primas, 
especificações de projeto, 

manutenção crítica, etc., convidam 
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• Todas as organizações estão entre esses quatro degraus
• Áreas diferentes dentro da organização podem estar em degraus diferentes

degrau 1:                
“polícia x bandido”

INFERNO TOTAL!!!
Os “caras do meio ambiente” agem 

como policiais; os “caras da 
operação” reagem, e escondem 

eventos e problemas dos “caras do 
meio ambiente”.

“o faxineiro”

Melhor, mas AINDA INFERNO!
Os “caras do meio ambiente”são 

chamados pelo supervisor da 
operação depois que o incidente/ 
acidente ambiental ocorreu, e são 

solicitados a “limpar essa bagunça”; 
os “caras do meio ambiente” 

reagem  furiosos, e culpam os 
“caras da operação”.

Passo crítico: PURGATÓRIO!
Imediatamente antes de uma 
manobra que pode causar um 
incidente/acidente ambiental, o 
supervisor da operação telefona 

para o “cara do meio ambiente” para 
“pedir  permissão”. A resposta vai 
determinar se avançamos para o 

degrau 4 (reação de ajuda) ou 
voltamos para o 1 (reação de 

polícia)...

manutenção crítica, etc., convidam 
o pessoal de meio ambiente para 

apoiar, desde as primeiras 
discussões. Há tempo suficiente 
para a prevenção de incidentes 

ambientais

Equipe de meio ambiente e de 
sustentabilidade passa a ser 
PARTE DA SOLUÇÃO, e não 

PARTE DO PROBLEMA!


